ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ МЕТРОПОЛИТЕНОМ

1. Общие положения

Настоящие правила обязательны для всех лиц, пользующихся метрополитеном и работников метрополитена.

Пассажиры и работники метрополитена обязаны быть взаимно вежливыми, беречь технические средства, сооружения и устройства метрополитена.

2. Работники метрополитена обязаны

2.1. обеспечивать выполнение графика движения поездов и безопасность пассажиров, создавая им необходимые удобства и обеспечивая культуру обслуживания, быть предупредительными;

2.2. при исполнении служебных обязанностей находиться в установленной форменной одежде, выполнять требования охраны труда, пожарной безопасности и производственной санитарии;

2.3. эффективно использовать технические средства, обеспечивая их четкую работу, неуклонно повышать производительность труда и снижать себестоимость перевозок; 

2.4. при возникновении чрезвычайных ситуаций (природного или техногенного характера и др.) создающих угрозу жизни и здоровью людей организовать эвакуацию пассажиров на поверхность или поездом на соседнюю станцию;
2.5. оповещать пассажиров о проявлении бдительности и внимательности на станциях и вагонах электропоездов. 
3. ПАССАЖИРЫ ОБЯЗАНЫ
3.1. неукоснительно выполнять требования сотрудников безопасности, милиции и работников метрополитена,  соблюдать общественный порядок, требования санитарии и настоящие Правила;
3.2. оплачивать свой проезд, а также провоз багажа или предъявлять на контрольном пункте в развернутом виде документ, дающий право на бесплатный проезд;

Примечание: оплате подлежит провоз багажа, у которого сумма измерений по длине, ширине и высоте составляет от 120 до 200 см, и длинномерных предметов от 150 до 220см;

3.3. немедленно сообщать дежурному по станции, машинисту электропоезда или другим работникам метрополитена о падении вещей или предметов на пути, возникновении задымления или пожара, а также других ситуаций, которые могут повлиять на безопасность перевозки пассажиров или движения поездов;

3.4. при возникновении чрезвычайных ситуаций, создающих угрозу жизни и здоровью, по указанию работников метрополитена немедленно эвакуироваться из станции на поверхность или поездом на соседнюю станцию;

3.5. при пользовании эскалатором стоять справа, лицом по направлению движения, держаться за поручень, не прислоняться к неподвижным частям, не наступать на ограничительные линии, нанесенные на ступенях, проходить с левой стороны и не задерживаться при сходе с эскалатора,  малолетних детей держать за руку или на руках;
3.6. при нахождении на платформе станции – равномерно размещаться по всей ее длине, не заходя за ограничительную линию до полной остановки поезда. При остановке поезда освободить место у дверей вагонов для свободного выхода пассажиров;

3.7. находясь в  вагоне поезда – держаться за поручни, уступать места инвалидам, лицам пожилого возраста, пассажирам с детьми. Не прислоняться к дверям вагона, не мешать входу и выходу пассажиров. При подъезде к станции назначения заблаговременно подготовиться к выходу из вагона;

3.8. освобождать вагоны на конечных станциях.

4. Пассажиры имеют право

4.1. бесплатно провозить детей до 7 лет, а также лыжи, детские велосипеды, санки, рыболовные удочки, музыкальные инструменты, мелкий садовый инвентарь в чехлах;
4.2. разрешается производить фото – видеосъемки;
4.3. пользоваться, при необходимости, медицинской помощью медпунктов метрополитена, расположенных на станциях.

5. в метрополитене запрещается

5.1. проходить на станцию без оплаты за проезд или провоз багажа,  установленных пунктом 3.2. габаритов, а также проходить через закрытые контрольные пункты и барьерные ограждения;

5.2. курить в вагонах, вестибюлях, переходах и на платформах станций;

5.3. входить на станцию в одежде и обуви, а также с багажом, которые могут испачкать одежду пассажиров, вагоны, сооружения и устройства метрополитена, а также в нетрезвом (алкогольном, наркотическом) состоянии и с мороженным;

5.4. провозить пожароопасные, взрывчатые, отравляющие и ядовитые вещества и предметы, бытовые  газовые баллоны, огнестрельное оружие и животных, а также багаж, габариты которого превышают допустимые в пункте 3.2., колющие, режущие и легко бьющиеся предметы, лыжи и коньки без чехлов; 

5.5. повреждать элементы оборудования и архитектурно-художественной отделки, остекления вестибюлей и служебных помещений, элементы подвижного состава и других технических средств метрополитена;

5.6. засорять и загрязнять вестибюли, переходы и платформы станций, салоны вагонов, эскалаторы, пути;

5.7. сидеть на ступенях эскалатора, облокачиваться и ставить вещи на поручни, бегать по эскалатору и платформе, ставить детей и размещать багаж на сидениях вагонов;

5.8. открывать двери вагонов во время движения, задерживать их открытие или закрытие на станциях;

5.9. без надобности пользоваться связью «Пассажир – машинист», выключателем на балюстраде эскалатора с надписью «Стоп»;

5.10. опускаться на пути и бросать на путь предметы, которые могут вызвать нарушение движения поездов;

5.11. осуществлять торговлю, складировать и содержать вещи в неустановленных местах метрополитена и прилегающих к нему территорий (станции, вестибюли, переходы, парапеты).

6. ТРЕБОВАНИЯ ОбеспечениЯ безопасности
на  метрополитенЕ
6.1. работникам  и пассажирам метрополитена быть бдительными и внимательными;

6.2. при обнаружении подозрительных и бесхозных предметов, упаковок на переходе, вестибюле, платформе станции и в вагоне электропоезда необходимо сообщить об этом дежурному персоналу  метрополитена или сотрудникам охраны.

6.3. категорически запрещается – производить любое механическое воздействие на обнаруженный предмет (перемещение, вскрытие и т.д.), изменять световой, температурный и звуковой режим  вокруг предмета и пользование вблизи предмета радио – электроаппаратурой  и средствами  связи;

6.4. беспрепятственно предъявлять для досмотра ручную кладь и багаж, в том числе и упакованные или запечатанные коробки и др., а также по первому требованию сотрудников безопасности метрополитена или сотрудников милиции не препятствовать к личному досмотру.
7. Перечень жидкостей И ВЕЩЕСТВ  запрещённых для провоза пассажирами в метрополитене:

7.1. легковоспламеняющиеся жидкости – бензин, керосин, ацетон, спирт, растворители всех марок;
7.2. горючие жидкости – краски масляные и эмалевые, солярка, жидкие смазочные машинные масла и лаки;
7.3. взрывчатые, едкие и ядовитые вещества, а также баллоны со сжатыми и сжиженными газами.

Лица, виновные в   нарушении   настоящих    Правил,   несут     установленную  законом  ответственность.

